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Team-munka
és vezetési iranyelvek

Jovoképiink & Ertékeink cimen ismert normaink szabjak meg a vallalaton
beliili viselkedésiink és tevékenységiink alapjait. Az egységes vezetési
alapelvek segitenek abban, hogy meg tudjuk val6sitani jovoképiinket

és a Henkel értékeknek megfeleléen végezhessiik munkankat.

A Team-munka és vezetési irdnyelvek cim@i Gtmutatd Osszefoglalja azokat
a viselkedési normakat, amelyek szerint minden vezet6nek és munka-
tarsnak végeznie kell a napi munkdjat. Ezek a viselkedési normak

vallalati kultirank részét képezik.

A j6 vezet6 kovetkezetesen alkalmazza a team-munka és vezetés irany-
elveit, ezeknek megfeleléen tevékenykedik, és ezek alapjan értékelhetd.
Valamennyi munkatars elvarhatja, hogy vezetéi a munkajukat ezen
iranyelveknek megfelel6en lassak el. Munkatarsainktél elvarjuk, hogy
aktivan tdmogassak a vallalatot azzal, hogy kezdeményeznek, munka-
jukért felel6sséget vallalnak és képességeiket, tudasukat folyamatosan

fejlesztik.

A sikeres egylittmiikodés elengedhetetlen feltétele az egymas iranti
kolcsonods bizalom és tisztelet. Elkotelezettség és teljesitéképesség az
eredménye a bizalmon alapul6 egyiittmiikddésnek, mely mind a valla-

lat, mind az 6sszes dolgoz6 szamara fenntarthat6 sikert hoz létre.

Diisseldorf, 2008.
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Kasper Rorsted Knut Weinke
a Henkel Igazgatotanacs az igazgatoOtanacs tagja,
elndke az emberi eréforras, logisztika

és szamitastechnika teriiletekért
felelds alelnok
Henkel KGaA



Code of Teamwork
and Leadership

Our vision and values form the basis for our behavior and actions
inside Henkel. Common leadership principles will ensure that we

achieve this vision and live out Henkel’s values.

The guidelines in the Code of Teamwork and Leadership outline the
behaviors that are to be demonstrated by both leaders and staff. They

are part of our company culture.

A good leader consistently applies these guidelines, demonstrates them
daily, and can be assessed by them. All employees can expect their
leaders to manage their businesses in accordance with these guidelines.
All employees, on the other hand, can be expected to actively support
the businesses by displaying initiative, responsibility and the willingness
to continuously develop their skills and knowledge.

Mutual trust and respect are essential for successful cooperation.
Commitment and a high level of performance are the results of a

cooperation that forms the basis for the sustainable success of Henkel

and all its employees.

Diisseldorf, 2008
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Logistics/Information Technologies
Henkel KGaA



1. Bizalom

A team-munka alapja a kolcsonos bizalom, amelyet tisztelet és toleran-
cia jellemez. A felmeriil6é problémakat nyiltan fel kell vetni és ténysze-

rlen, stulyuknak megfelel6en kell kezelni.

2. A célok meghatarozasa

A vezet6k mindenki szamara érthetd, viligosan megfogalmazott iranyt
és stratégiat hataroznak meg. A munkatarsakkal egyiittmikodve, sze-
mélyre szabott, kihivast jelent6 célokat tliznek ki; és a célok eléréséhez

stratégiat, konkrét feladatokat, valamint eszkézoket rendelnek hozza.

3. A feladatok felosztasa és a dontési jogok megosztasa

A vezetOk felel6ssége, hogy az irdnyitds, a felel6sség viselése és a don-
tés folyamata mindenki szamara érthet6 és egyértelmi legyen. A veze-
tok felelések a feladatok felosztasaért. Ennek soran minden részletre
kiterjedden figyelembe kell venniiik a munkatarsak készségeit, képes-
ségeit és kapacitasukat. A hosszu tavon fenntarthat6 kivalé mindség és
hatékonysag érdekében a vezet6k és a munkavallalok egyarant folya-

matosan fejlesztik tudasukat és készségeiket.



1. Inspiring Trust

Leaders establish a relationship of mutual trust, shaped by respect and
tolerance. Conflicts are openly addressed in an objective and factual

manmner.

2. Setting Targets

Leaders formulate and communicate clear direction and strategy. They
work with employees to jointly set ambitious employee goals, including
strategies, activities and means to accomplish the goals.

3. Assigning tasks and delegating decisions

Leaders ensure clarity of direction, responsibility, and decision-making
processes. When assigning tasks, the leader carefully considers the skills
and abilities of the employee. Both leaders and employees continually
develop their knowledge and skills to produce lasting and sustainable
quality and efficiency.



4. Meggy6zés és motivacio

A vezetok feladata, hogy a munkatarsakat a célok irant elkotelezetté
tegyék, és azok elérése érdekében 0sztonozzék Oket. A vezetdk gondos-
kodnak arr6l, hogy a feladat megoldasdhoz sziikséges valamennyi
informdcié és tudas rendelkezésre alljon. A vezeték feladata olyan
légkor teremtése, melyben 4j otletek sziiletnek, amelyeket értékelnek
és megval6sitanak; ahol mindenki legjobb tudasa szerint teljesit, ahol
igénybe veszik az egyéni képességeket és a kiillonbozd véleményekbdl,

a kulttirak eltérésébdl eredd sokszintiséget nagyra becsiilik.

5. A célok elérése és a teljesitmény értékelése

A vezeték nyomon kovetik a célok megvaldsitasat. Biztositjak, hogy
a feladat végrehajtasa egy elére meghatarozott stratégia szerint tortén-
jen és rendelkezésre bocsatjak a tervezett er6forrasokat. Munkatarsaik
részére a teljesitmény javitasdhoz folytonos tamogatast és fejlodési
lehetéségeket nytjtanak, kozosen hatirozzak meg és valdsitjdk meg
a kivant valtoztatasokat; és az elért eredmények alapjan értékelik a csa-

pat és az egyének teljesitményét.

6. Vezetés és példakép

A vezetOknek kovetendd példat kell mutatniuk a napi munka soran
a team-munka és a vezetés alapelveinek megvalésitasaban. Kiilonleges
felelésségiik van a célok kitizésekor és azok megvaldsitasaban. A veze-
tok pozitiv bedllitottsagtiak, jovo- és eredményorientaltak. Irdnyitassal,
a teljesitmények értékelésével erdsitik a dolgozok elkotelezettségét
és segitik Oket személyes fejlédésiikben. Felel6sek a vallalat sikeréért és

felel6sek a munkatarsak egyéni sikeréért is.



4. Convince and Motivate

Leaders create an atmosphere in which new ideas are created, evaluated
and implemented and one where everyone performs to their fullest. In
doing so, the leader takes responsibility for ensuring that all necessary
information and knowledge is available and that employees are positive
and committed to achieving their targets. Individual skills are devel-
oped, diversity valued and cultural differences respected.

5. Achieving Targets and Evaluating Performance

Leaders pursue targets and allocate resources in support of strategic ob-
jectives. They provide employees ongoing coaching and development to
enhance performance, they jointly implement any necessary adjustments,

and they evaluate performance based on results.

6. Leading by Example

Leaders are role models in setting and achieving targets and living the
Code of Teamwork and Leadership on a daily basis. They are positive,
future-oriented and results-oriented. Leaders promote performance
through coaching, employee development, and fairly evaluating per-
formance based on results. They are responsible for the success of the
Company and those they lead.
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Vision &

Jovéképiink & Ertékeink cimen
megfogalmazott vallalati filoz6-
fidnk az alapja azoknak a mun-
kavégzési és miukodési szaba-
lyoknak, amelyek a mindennapi
tevékenységben eligazitanak.
A Team-munka és vezetési irdnyel-
veken kiviil a Vdllalati design
irdnyelvei és az Etikai Kodex is
meghatarozza munkankat. Az
Etikai Kodex példaul segit elke-
riilni azt, hogy az egyes orsza-
gokban dolgozé Henkel munka-
tarsak szembe kertiljenek a tor-
vényi eléirasokkal. Az iranyel-
vek alkalmazdisa a mindennapi
tevékenységiink soran a jovoké-
piinkre és értékeinkre vezethe-

ték vissza.
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Our vision and values form the basis
for a series of behavioral guidelines
which determine how we act each
and every day. These include our
Code of Teamwork and Leadership,
our Code of Communication and
our Code of Conduct. Our Code of
Conduct is designed to ensure that
Henkel employees follow all relevant
laws in the countries in which they
work. The manner in which we
apply these guidelines is shaped by

our vision and values.
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