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Fenntarthatéan
és a tarsadalomilag felelésen
tevékenykediink

Azt értjik ezalatt, hogy a gazdasagi, okologiai és tarsadalmi célokat
egymassal 0ssze kell hangolni. Termékeinket és technolégidinkat min-
den orszdgban, ahol jelen vagyunk, agy fejlesztjiik ki, hogy valédi érté-
ket teremtsenek a tarsadalom szamara; és mindenkor segitsék el és

tdmogassak a fenntarthat6 fejlédést.

Ebben a meggy6z6désben folytatunk folyamatos és nyilt parbeszé-
det minden tarsadalmi csoporttal elért eredményeinkrdl, illetve a jovo
tuzletmenetét érint6 fobb kérdésekrdl. Ez kapcsolodik ahhoz a kovetel-
ményhez, hogy iizleti tevékenységiinket etikusan és jogilag kifogéastala-
nul végezziik, ami elvalaszthatatlan az emberi jogok tiszteletétdl és
mindazon orszagok szokasainak, hagyomanyainak és tarsadalmi érté-
keinek a tiszteletben tartasatol, ahol jelen vagyunk. Szivesen fogadjuk,
és tdmogatjuk munkatarsainknak és nyugdijasainknak a legkiilonbo-
z6bb teriileteken végzett dnkéntes munkdjat. Ebben mutatkozik meg

ugyanis az, amit a felelés vallalati polgarrél gondolunk.

A fenntarthat6 gazdalkodas a tarsadalom kozos felel6ssége.
Felel6sségének ilyen atfog6 értelmezése alapjan a Henkel tdmogatja a
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara Fenntarthaté Fejlédés Uzleti
Chartdjat, valamint az ENSZ Global Compact-jat, és csatlakozott a vegy-
ipar nemzetkozi Responsible Care (Felel6s gondoskodas) kezdeménye-

zéséhez.



We are dedicated to
sustainability and corporate
social responsibility

We recognize the need to harmonize economic, ecological and social
goals. Our products and technologies are designed to make a valuable
contribution to society and to continuously further and support

a sustainable development in all countries in which we operate.

Based on this understanding, we conduct a continuous and open
dialogue with all social groups regarding past achievements and
future priorities. Our policy of doing business in an ethical and legal
manner is inseparably linked with respect for human rights, the customs,
traditions and the social values of the countries in which we
operate. We welcome and support the volunteer work of our current
and retired employees in many different areas, as such volunteer

work ref lects our understanding of responsible corporate citizenship.

Sustainable development is a shared responsibility of the worldwide
community. Acting on this conviction, Henkel has declared its
support of the International Chamber of Commerce’s Business
Charter for Sustainable Development and the United Nations’ Global
Compact, and has joined the chemical industry’s international

Responsible Care® initiative.



A Vallalati fenntarthat6sagi kédex ahhoz nyujt segitséget, hogy a
Henkel konszernnél sikerrel, fenntarthat6an és a tarsadalom irant fele-
16sen tevékenykedjiink. Meg vagyunk gy6zdédve arr6l, hogy a gazdasagi-
lag erés és sikeres vallalatok hatékonyan hozza tudnak jarulni a kor-
nyezetvédelemhez és a tarsadalmi haladashoz. A Henkel gazdaséagilag
erds és sikeres vallalat. Azaltal, hogy tevékenységiinket a Vallalati fenn-
tarthat6sagi kodex eléirdsainak megfeleléen végezziik, megerdsithet-
jik és bovithetjiik a gazdasagban kivivott vezetd pozicidinkat; és ami a
legfontosabb, ezzel noveljiikk a Henkel hozzajarulasat a fenntarthaté

gazdalkodashoz.

Diisseldorf, 2008
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The Code of Corporate Sustainability shall assist us in successfully
managing our operations in a sustainable and socially responsible
manner all over the Henkel Group. We believe that economically
strong and successful enterprises are essential when it comes to
achieving effective protection of the environment and social progress.
Henkel is an economically strong and successful company. Aligning
our operations to the rules of the Code of Corporate Sustainability
allows us to further secure and develop the strong positions we hold
in our markets. Foremost, however, we will be able to increase the

contribution of Henkel to sustainable development.

DUSSELDORE, 2008
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Kasper Rorsted Dr. Woltgang Gawrisch

President and Chief Executive Ressortleiter Forschung/Technologie
Office Vorsitzender Sustainability Council
Chief Technology Officer
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Chairman of the Sustainability
Council
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1. Fenntarthatésag és sikeres gazdalkodas

Gazdasagilag sikeres vallalatként hozz4jarulunk a hatékony kornyezet-
védelemhez és a tarsadalmi egyensulyhoz. Arra toreksziink, hogy gaz-
dalkodasunk, a kornyezetvédelem érdekében tett 1épéseink és a tarsa-
dalmi felelésségvallalasunk kozott 6sszhang alakuljon ki. Ezaltal a val-

lalat tartos sikerességét és jovobeni fennmaradasat is biztositjuk.

2. Egyéni felelésség és motivacio

Vallalati kultarank alappillére, hogy munkatarsaink magukénak érzik
a vallalat céljait. Munkatarsainktol elvarjuk, hogy a biztonsagi, kornye-
zetvédelmi, és mindségi szempontokat a napi feladataik fontos részé-
nek tekintsék; és tevékenységiiket mindig maximalis hozzaallassal és a
legnagyobb Oszinteséggel lassak el.

Munkatéarsaink szamara felel6sségteljes feladataik ellatasadhoz okta-
tast és tovabbképzést tesziink lehet6vé. Tiszteletben tartjuk az egyének
jogait és kiilonboz6éségét. Munkatarsainknak (és a hozzank jelentkezok-
nek) az értékelését az egyenld elbirdlas és igazsagossag jegyében végez-
ziik. Szocialis felel6sségvallalasunk részeként alkalmazottainknak mél-

tanyos és teljesitményalaptt munkabért adunk.

3. Biztonsagos és a kdérnyezeti hatas tekintetében megfelelé
termékek és technologiak

Olyan termékeket és technologiakat nytjtunk, melyek a biztonsag és a

kornyezetre gyakorolt hatasuk szempontjabol megfelelnek az altalano-

san elfogadott tudomanyos kovetelményeknek. Vevéinknek t4jékozta-

tast és tanacsot adunk a termékek és technolégiak biztonsagos és fele-

16sségteljes felhasznalasarol.

Innovativ termékekkel és technologiakkal vevéink elvarasainak tel-
jesitésére toreksziink tigy a mai mind a jovobeli elvardsoknak megfele-
16en. Termékeink és technologidink felhasznalébaratok, gazdasagosak.
Az ember és a kornyezet szamara egyarant megfeleléek. Kutatasi prog-
ramjaink és termékfejlesztési eljardsaink létrehozasa soran mar a kez-
detektdl figyelembe vessziik a fenntarthaté gazdalkodas és a vallalat

tarsadalmi felel6sségvallaldsanak alapelvét.



1. Economic success through sustainability

As an economically successful company we contribute to effective
environmental protection and social progress. We strive for a balance
between economy, ecology, and social responsibility. By so operating

we also assure the lasting success and longevity of the company.

2. Individual responsibility and motivation

Our corporate culture draws its vitality from our employees’ identification
with our corporate goals. We expect our staff to be conscious
of safety, environmental protection and quality as integral aspects of
their daily work and to apply the highest standards of honesty and
integrity to their conduct in daily business.

We provide our employees with suitable training and continuing
education to enable them to meet the responsibilities delegated to
them. We respect individual rights and diversity. Employees and pro-
spective employees are assessed based upon the principles of equality
and fairness. We pay our staff fair and performance-based salaries

as part of our social responsibility.

3. Safe and environmentally compatible products

and technologies
We market products and technologies whose safety and environmental
compatibility conform to generally recognized scientific criteria.
We provide information and advice to customers and consumers on
how to safely and responsibly use our products and technologies.

We strive to satisfy the present and future expectations and needs
of our customers and consumers by providing innovative products
and technologies. Our products and technologies are designed to be
user-friendly, cost-effective, safe to use and environmentally compatible.
The principles of sustainability and corporate social responsibility
are taken into consideration from the outset in our research projects

and product development.



4. Biztonsagos és hatékony lizemek és gyartasi eljarasok

Hatékonyan mtikdédd tizemeink mind munkatarsaink, mind szomszé-
daink, mind a kérnyezet szaméara biztonsagosak. A biztonsag és a gaz-
dasagossag allando fokozasa érdekében 1j mddszereket dolgozunk ki és
tokéletesitjiikk a meglévoket, mikozben csoékkentjiik a felhasznalt eré-

forrasok mennyiségét és a kornyezetterhelést.

5. Kapcsolatunk az lizleti partnerekkel és piaci magatartasunk
Beszallit6inktdl és egyéb iizleti partnereinkt6l elvarjuk, hogy viselkedé-
siik megfeleljen a véllalat etikai alapelveinek. Uzleti partner valasztasa
esetén, tevékenységiik megitélésekor figyelembe vessziik mtikodésiiket
a fenntarthatésag és a tarsadalmi kotelezettségvallalas szempontjabol is.
A Henkel tisztességes a versenyben, és dontéseit ésszert gazdasagi
szempontok alapjan hozza meg a hatalyos térvények és szabalyok kere-
tein beliil. Ugyanezt varja el iizleti partnereitél is. Minden munkatars
szamara szigoraan tilos személyes elény nytjtasa és elfogadasa az tizle-

ti tevékenység soran.

6. Fenntarthato (izleti tevékenység

Uzleti tevékenységeinket a fenntarthaté gazdalkodéds alapelve alapjan
végezziik. El6irdsaink a biztonsag, egészségvédelem, kornyezetvédelem
és tarsadalmi felel6sségvallalas terén kovetelményeket allitnak.
Ugyanakkor tiszteletben tartjuk a térvényt és a tarsadalmi normakat

mindazon orszagban, ahol tevékenységet folytatjuk.

7. Technolégia- és tudas transzfer

A technolégidk és a tudas Henkel csoporton beliili atadasaval az a
célunk, hogy fokozzuk termékeink, tizemeink és gyartasi eljarasaink
biztonsagat és hatékonysagat. Vilagszerte hangsulyt helyeziink a tarsa-
dalmi egyensily megteremtésére. Ennek legfontosabb elemei: munka-
tarsaink képzése, korszer(i vallalatiranyitasi modszerek bevezetése; a
termékkinalat, valamint a biztonsagos, hatékony és az erdéforrasokat

kimél6 eljarasok kovetkezetes feliilvizsgalata.
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4. Safe and efficient plants and production processes

We operate efficient production plants which are safe for our
employees, our neighbors, and the environment. We develop new
methods and improve existing ones, to continuously increase safety
and cost-efficiency while simultaneously reducing the consumption of

resources and the burden on the environment.

5. Treatment of business partners and market behavior

We expect the conduct of our suppliers and other business partners
to conform to our standards of corporate ethics. We consider their
performance in regard to sustainability and corporate social responsibility
when entering into business relationships.

Henkel competes fairly and makes decisions on the basis of cogent
economic criteria, within the bounds of relevant laws, standards and
norms. We expect our business partners to do the same. Granting or
accepting personal advantages, in the course of their business activity,

is strictly prohibited for all employees.

6. Sustainable business processes

We align our business processes to sustainability on the basis of
Group-wide standards. Our standards define requirements in safety,
health, environmental protection and social responsibility. At the
same time, we respect the legal regimes and social norms of the individu-

al countries in which we operate.

7. Technology and knowledge transfer

Through the transfer of technologies and knowledge within the
Henkel Group, we systematically improve the safety and efficiency of
products, plants and production processes and make a contribution
toward social equality worldwide. The most important aspects of this
are employee training, modern management methods, consistent
monitoring of product portfolios, and safe, efficient and resource-con-

serving processes.
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8. Vezetési modszerek az egyértelmi felel6sségvallalas
és a folyamatos javitas érdekében

Integralt vallalatiranyitasi rendszerekkel tessziik lehet6vé a konszer-
nen beliil mindenhol az eléirasok alkalmazasat, és egyértelmtien meg-
hatarozzuk a feladatokat a vezetés és a munkavégzés minden szintjén.
Rendszeresen ellendrizziik az eldirasok kovetkezetes betartasat. Ennek
eredményei alapjan minden szint szamara megfelel6 célokat ttziink ki,
és a folyamatos fejlédés érdekében kotelezdé érvényli intézkedéseket

hozunk.

9. Nyilt parbeszéd
Aktiv és nyilt parbeszédet folytatunk. Rendszeresen és nyiltan besza-
molunk eredményeinkrél és a fejlédés tovabbi lehetdségeirdl.
Parbeszédet folytatunk minden érdekelttel: munkatarsainkkal, részvé-
nyeseinkkel, vevéinkkel, beszallitéinkkal, a hatésagokkal, szakmai
szervezetekkel, civil szervezetekkel, tudomanyos élet képviseldivel és a
nyilvanossaggal.

Ezt mi kihivasnak és olyan lehetdségnek tekintjiik, amely 0j Otlete-
ket ad szdmunkra ahhoz, hogy gazdasagi tevékenységiinket a fenntart-

hat6sag elveinek megfelel6en alakitsuk.
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8. Management systems for clear responsibilities and

continuous improvement
Using integrated management systems, we implement the standards
throughout the Group and clearly allocate responsibilities at all
management and work levels. We regularly monitor the consistent
implementation of the standards. On the basis of the findings, we set
demanding objectives and define the actions to be taken at all levels,

so as to achieve continuous improvement.

9. Open dialogue
We communicate openly and actively. We regularly and candidly
report on our progress and the potential for improvement. We main-
tain a dialogue with our stakeholders, including our employees, share-
holders, customers, suppliers, government authorities, associations,
non-governmental organizations, scientists, and the general public.

We consider this as a challenge and as a source of new ideas for

the alignment of our business operations to sustainability.
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Jévéképiink

A Henkel olyan vezeté vallalat, amely markatermékeivel

és technoldgiaival az emberek életét kénnyebbé, jobba

és szebbé teszi.

Jov6képiink alapjan, amely alapitonk, Fritz Henkel gondolataira vezet-

het6 vissza, tiz pontban fogalmaztuk meg legfontosabb értékeinket:

Ertékeink

1.

2.

9.

10.

14

Vevéorientaltak vagyunk

Kival6 markakat és technologiakat fejlesztiink

. Kiemelked6 minéséget garantdlunk
. Nagy hangsulyt fektetiink az innovaciéra
. Fliink a valtozas adta lehetéségekkel

. Alkalmazottainknak koszonhetjiik sikereinket

A tulajdonosi értékek elkotelezettjei vagyunk

. A fenntarthat6 gazdalkodas és a tarsadalmi feleldsségvallalas

elkotelezettjei vagyunk
Aktiv és nyilt parbeszédet folytatunk

Orizziik a nyitott csaladi vallalat hagyomanyait



Our Vision

Henkel is a leader with brands and
technologies that make people’s lives easier,
better and more beautiful.

Such was the vision that motivated the company’s founder, Fritz Henkel.

It is from this that our ten foundational values are derived:

Our Values

1. We are customer driven

2. We develop superior brands and technologies

3. We aspire to excellence in quality

4. We strive for innovation

5. We embrace change

6. We are successful because of our people

7. We are committed to shareholder value

8. We are dedicated to sustainability and corporate
social responsibility

9. We communicate openly and actively

10. We preserve the tradition of an open family company

Impresszum
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Vision &
Values

Jovoképiink & Ertékeink cimen
megfogalmazott vallalati filo-
z6fiank az alapja azoknak

a munkavégzési és miikodési
szabdalyoknak, amelyek a min-
dennapi tevékenységben eliga-
zitanak. A Team-munka

és vezetési iranyelveken kiviil
a Vallalati design irdnyelvei

és az Etikai kodex is meghata-
rozza munkankat. Az Etikai
kodex példaul segit elkertiilni
azt, hogy az egyes orszagok-
ban dolgozé Henkel munkatar-
sak szembe keriiljenek a torvé-
nyi eléirasokkal. Az irdnyelvek
alkalmazasa a mindennapi
tevékenységiink soran a jovo-
képiinkre és értékeinkre

vezethetdk vissza.

s

Our vision and values form the basis
for a series of behavioral guidelines
which determine how we act each
and every day. These include our
Code of Teamwork and Leadership,
our Code of Communication and
our Code of Conduct. Our Code of
Conduct is designed to ensure that
Henkel employees follow all relevant
laws in the countries in which they
work. The manner in which we
apply these guidelines is shaped by

our vision and values.
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